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1. PARTER

Dessa allménna villkor géller for betalning via Avardas (Avarda) betalningssatt Faktura
("Faktura”), Manadsfaktura ("Manadsfaktura™) eller via delbetalning (“Konto”) se punkt 4 till 6
nedan. Avarda, Box 947, 501 10 Borés, org.nr. 556158-1041 (”Avarda”). Avarda &r kreditgivare
Avarda &r ett registrerat bankaktiebolag som har tillstdnd att bedriva bankrorelse enligt lagen om
bank- och finansieringsrorelse. Avarda star under tillsyn av Finansinspektionen. Kredittagare ar den
som ansokt om och beviljats kredit enligt punkt 3 hos en néringsidkare ("Butiken”) som har
samarbete med Avarda. Svensk ratt géller.

2. ALLMANT

Dessa kreditvillkor galler for betalning mot Faktura (“Faktura”), Ménadsfaktura ("Méanadsfaktura”)
eller via delbetalning (”Konto”) via Avarda se punkt 4 till 6 nedan. Genom att vélja att betala kdpet
for varor hos Butiken med betalningsalternativen Faktura, Manadsfaktura eller Konto har
Kredittagaren ingétt ett kreditavtal med Avarda. Genom detta kreditavtal erbjuds konsumenten ett
kreditutrymme som kan anvandas vid flertalet tillfallen for att betala kdp av varor och tjénster av
butiker som samarbetar med Avarda. Avarda ger kunden méjlighet att delbetala sina kép genom
manatliga inbetalningar.

3. ANSOKAN OCH KREDITPROVNING

3.1 Kredittagaren ansker om betalningsalternativen Faktura, Manadsfaktura eller Konto (benamns
harefter gemensamt “Krediten”) genom att vilja nagot av dessa betalningsalternativ vid kop av vara
hos Butiken. Forutsattningar for att fi ansokan om Kredit beviljad ar att kredittagaren ar myndig,
har fast inkomst av tjanst eller pension och att varuleveransen sker till kredittagarens
folkbokforingsadress. Avarda gor en sedvanlig kreditprovning, och forbehdller sig ratten att
inhamta kreditupplysning. Avarda faststaller en hogsta kreditgrans upp till vilken inkép far goras.
Genom kreditprévningen undersoker Avarda om konsumenten har ekonomiska forutsattningar for
att fullfélja betalningsatagandet. Beviljande av kreditavtalet inklusive kreditutrymmet beslutas av
Avarda. Kreditavtalet skickas darefter till Kredittagaren. Om ansokan om Kredit inte beviljas av
Avarda kommer en faktura att gélla for kdpet med de fakturavillkor som anges i p. 4.

4. FAKTURA

Vid betalning med Faktura erbjuds en kredittid pa 30 dagar fran fakturadatum fér konsumenter
och naringsidkare. Avarda skickar ut fakturan i samband med leveransen, betalning ska vara
Avarda tillhanda p4 i fakturan anvisat plusgirokonto senast pa forfallodagen. Avarda tar ut en
fakturaavgift enligt information i samband med ditt kop. Om Kredittagaren betalar sin faktura
senast pé forfallodagen uppstar inga ytterligare kostnader eller avgifter. Vid férsenad betalning
utgér en paminnelseavgift (f.n. 60 kr for konsumenter och upp till 450 kr for néringsidkare) samt
dréjsmalsranta om 20% plus géllande referensrénta. Sker ingen betalning efter pAminnelsen kan
fordran 6verldmnas for inkassohantering dér ytterligare inkassokostnader kan tillkomma.
Konsumenter kan aktivt vélja att byta till Konto genom att pa eller innan forfallodagen betala
lagsta belopp angivet p fakturan och darigenom ansoka om ett Konto. Villkoren fér Konto finner
du nedan under punkt 6. Vid koptillfallet gors en kreditprovning som i vissa fall innebér att en
kreditupplysning tas. Du som Kredittagare far i dessa fall en kopia pa kreditupplysningen.
5.MANADSFAKTURA

Vid betalning med Ménadsfaktura erbjuds upp till 50 dagars rantefri kredit, beroende pa nar i
manaden varukdpet genomfors. Avarda skickar ut fakturan i mitten av manaden och betalning ska
vara Avarda tillhanda pé i fakturan anvisat plusgirokonto senast pa forfallodagen. Avarda tar ut en
fakturaavgift (f.n. 35 kr). Om Kredittagaren betalar sin faktura senast pa forfallodagen uppstar inga
ytterligare kostnader eller avgifter. Vid forsenad betalning utgér en pdminnelseavgift (f.n. 60 kr).
Kredittagaren kan aktivt vilja att byta till Konto genom att pa férfallodagen betala lagsta belopp
angivet p& fakturan och darigenom gora en ansbkan om Konto. Om inte beloppet pa
fakturapdminnelsen betalas inom utsatt tid 6vergar fakturabeloppet till att omfattas av villkoren for
Konto. Villkoren for Konto finner du nedan under punkt 6. Vid koptillfallet gors en kreditprovning
som i vissa fall innebér att en kreditupplysning tas. Du som Kredittagare far i dessa fall en kopia pa
kreditupplysningen.

6. DELBETALNINGSKONTO (KONTO)

6.1 Allmant

Konto &r en revolverande kredit som loper pa obestamd tid och innebar att Kredittagaren far ett
kreditutrymme att betala med vid kop hos Butiker anslutna till Avarda. Avarda forbehaller sig ratten
att gora en ny kreditprovning enligt punkten 3 for varje nytt kop som Kredittagaren genomfor.
Forandras forutsattningarna for krediten dger Avarda rétt att sdnka eller hoja tidigare beviljad
kreditgrans till en niva som Avarda finner godtagbar. Konto &r standardvillkoren for din kredit och
galler om ingenting annat anges i kreditansokan. Kreditutrymmet kan ocksd anvandas for
delbetalning av kop som ursprungligen har gjorts via Faktura i en Butik. Detta sker genom att
Kredittagaren i sa fall delbetalar sin faktura och darmed anséker om ett Konto enligt de villkor for
delbetalning som framgér av informationen pa fakturan.

6.2 Villkor for delbetalning med Konto

De normala villkoren fér delbetalning med Konto galler om inget annat anges i din ansékan. Det
utgar ranta pa Konto enligt en nominell arsrantesats om 19,90%. Réntan beraknas pé vid var tid
utestdende kreditbelopp. Rantan l4ggs till saldot varje manad. Den effektiva rantan, berdknat pa ett
kreditbelopp om 10 000 kr som avhetalas pa 12 manader, ar f.n. 31,84%. Den totala kreditkostnaden
(inkl. ranta och avgifter) for detta exempel blir 11 578 kr. Avarda tar ut en manatlig aviseringsavgift
(f.n. 39 kr). Om betalning inte sker i ratt tid pafors kontot en forseningsavgift (f.n. upp till 135 kr).
Om grund foreligger kommer Kredittagaren att debiteras en paminnelseavgift (f.n. 60 kr) och i
tillampliga fall inkassoavgifter enligt vid var tid gallande lagstiftning. For 6kade administrativa
kostnader som inte
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beror pd Avarda, dvs. begarda av Kredittagaren, har Avarda ratt att ta ut en administrativ avgift (f.n.
hogst 49 kr). Avarda ager ratt att &ndra avgifternas storlek om detta motiveras av de kostnader som
ska tackas av avgifterna. Avarda lamnar upplysning om gallande avgifter p& forfragan av
Kredittagaren. Om ranta och avgift fér den aktuella ménaden inte kommer Avarda tillhanda senast
pé forfallodagen laggs dessa till kapitalskulden varvid utestdende kreditbelopp, inklusive ranta och
avgifter som forfallit till betalning rénteberéknas fran kopet (eller for Konto som anvénts vid flera
kop, fran respektive koptillfalle).
Upplaggningsavgift Administrativ avgift
0 SEK 39 SEK per ménad
6.3 Ranteandring
Avarda far dndra rantesatsen for kontokrediten i den utstrdckning som det motiveras av (i)
kreditpolitiska beslut, (ii) fordndrade uppldningskostnader for Avarda, eller (iii) andra
kostnadsokningar som Avarda inte skéligen kunde forutse nér kreditavtalet ingicks. Avarda &ar
skyldig att tillampa ovanstaende villkor p& samma sétt till Kredittagarens fordel. Avarda ska lamna
meddelande om andrad rantesats till Kredittagaren innan ranteandringen bérjar galla och pé det satt
som anges i punkten 13.
6.4 Betalning
Betalning ska ske manadsvis till av Avarda anvisat plusgiro och vara Avarda tillhanda senast pa
forfallodagen varje manad. Skyldighet att betala forfallna delar av fordran foreligger d4ven om
inbetalningskort inte erhallits. Beloppet att betala bestar av en amorteringsdel, en rantedel och i
vissa fall en avgiftsdel. Avrakning pd kontokrediten sker forst mot obetalda aviserade
manadsbelopp (inklusive och i féljande ordning, eventuell avgift, rdnta och amortering pa
utestdende skuld) och darefter utestdende kapitalskuld. Avarda skickar kontobesked i mitten pa
varje manad, med betalningsinstruktion och lagsta belopp att betala. Lagsta belopp att betala
beréknas sa att kontokrediten blir &terbetald pé det antal ménader som angavs i ansékan, dock lagst
70 kr.
6.5 Betalningsfri manad
Om inbetalningar gjorts i rétt tid och Kredittagaren i évrigt foljt dessa kreditvillkor under de senaste
fyra (4) manaderna ager Kredittagaren rétt att utnyttja en betalningsfri manad. Betalningsfrihet
beviljas inte tva (2) manader i f6ljd. Ranta och avgift fér den manaden laggs till kontoskulden och
utnyttjande av betalningsfri ménad forlanger aterbetalningstiden.
6.6 Villkor for delbetalning med kampanjvillkor
Kampanjvillkoren galler nér Kredittagaren vid koptillfallet har valt att betala med kampanjvillkor.
Villkoren for kampanjen galler endast for det aktuella kdpet, och sa lange som Kredittagaren
foljer betalplanen och betalar minst det lagsta beloppet att betala varje manad. Nar den rantefria
perioden &r slut paférs rénta pd kvarvarande skuld enligt villkoren fér delbetalning med Konto.
Villkoren kan skilja nagot beroende pa i vilken butik képet genomfors. Det ar alltid de vid képet
valda villkoren som géller. Nedan féljer exempel pa delbetalningsvillkor som kan erbjudas:

Nominell rénta
19,90%

6 mén 12 man
Kdépbelopp 10 000 10 000
Uppléggningsavgift 195 295
Administrativsavgift 39 39
Kreditrénta 0% 0%
Effektiv rénta 15,57% 14,70%
Ménadsbetalning 1738 897
Total Kreditkostnad 10 429 10 763

Den effektiva réntan, beraknat pa ett kreditbelopp om 10 000 kr som delbetalas p& 12 manader, ar

f.n. 14,70%. Den totala kreditkostnaden (inkl. rénta och avgifter) for detta exempel blir 10 763 kr.

7. REKLAMATION OCH INVANDNINGAR VID KREDITKOP

Kredittagarens skuld minskar bara genom betalningar till Avarda och péverkas inte av
dverenskommelser med Butiken. For det fall Kredittagaren framstéller reklamationer eller annat
ersattningsansprak som grundar sig pd den vara som ar betald med Krediten bor Kredittagaren i
forsta hand vénda sig direkt till Butiken. Avarda &r ansvarig enligt 29 § konsumentkreditlagen
(2010:1846).

8. UPPSAGNING OCH FORTIDSBETALNING

8.1 Kredittagaren kan nar som helst saga upp kreditavtalet och betala hela eller delar av sin skuld i
fortid utan att ta hansyn till nagon uppsagningstid. Avarda far saga upp kreditavtalet skriftligen med
tvd (2) manaders uppsagningstid.

8.2 Avarda har ratt att saga upp Krediten till betalning vid tidpunkt som Avarda bestdmmer om
négon av foljande omstandigheter foreligger: a) Kredittagaren sedan mer an en manad ar i drojsmal
med betalning av ett belopp som &verstiger 10% av Kreditbeloppet, b) Kredittagaren sedan mer &n
en manad &r i drojsmal med betalning av ett belopp som 6verstiger 5% av Kreditbeloppet och
drojsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter, ¢) Kredittagaren p& nagot
annat satt ar i vasentligt dréjsmal med betalning, eller d) det star klart att Kredittagaren genom att
avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa nagot annat satt undandrar sig att betala sin skuld.
Vill Avarda fa betalt i fortid enligt a — ¢ galler en uppsagningstid om fyra (4) veckor raknat fran den
tidpunkt dd Avarda sénder ett meddelande om uppsagning per brev till Kredittagaren under dennes
folkbokforingsadress eller uppsagningen utan sddan atgard kommer Kredittagaren tillhanda. Har
Avarda kravt betalning i fortid enligt a — ¢ ar Kredittagaren inte skyldig att betala i fortid om
Kredittagaren fore utgdngen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte drojsmalsranta.
Har Kredittagaren tidigare befriats fran skyldigheten att betala Krediten i fortid, galler inte detta.
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8.3 Vid fortidsbetalning enligt punkterna 7.1 — 7.2 ar Kredittagaren skyldig att betala ranta och
andra kostnader for Krediten for tiden fram till fortidsbetalningen. Fértidsbetalningen ska géras till
plusgirokonto som vid var tid framgér av Kredittagarens kontobesked.

9. ANGERRATT

Kredittagaren har ratt att frantrada kreditavtalet (angerratt) genom att till Avarda lamna eller sanda
meddelande om detta inom fjorton (14) dagar frén den dag kreditavtalet ingds. Meddelandet kan
lamnas muntligen eller skriftligen. Om Kredittagaren &ngrar sig ska denne snarast och senast inom
trettio (30) dagar fran den dag da Kredittagaren lamnade eller sande sitt meddelande betala tillbaka
kreditbeloppet jamte upplupen ranta, dvs. for tiden fram till dess Kredittagaren aterbetalat
kreditbeloppet. Avarda ska snarast och senast inom trettio (30) dagar frdn mottagandet av
meddelandet aterbetala de avgifter Kredittagaren betalat med anledning av Krediten (med undantag
for sddana avgifter vilka Kredittagaren enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) slutligt ska
betala).

10. OVERLATELSE

Avarda har rétt att helt eller delvis overlata, beldna eller pantsatta kreditfordran. Kredittagaren far
inte Gverlata en Kredit (helt eller delvis utan Avardas foregdende skriftliga godkannande.

11. BEGRANSNING AV ANSVAR

Avarda &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Avarda
sjalv &r foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
ersattas av Avarda om denne varit normalt aktsam. Avarda ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, om inte skadan orsakats av Avardas grova véardslgshet. Ar Avarda, till foljd av omstandighet
som anges i denna punkt, forhindrad att ta emot betalning, har Avarda for den tid under vilken
hindret forelegat réatt till rdnta endast enligt de villkor som géllde fore forfallodagen.

12. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Behandling av personuppgifter omfattas av bestdmmelserna i EU:s Dataskyddsférordning
2016/697. Avarda behandlar personuppgifter om Kredittagaren, inklusive uppgifter om vem denne
&r, kontaktuppgifter samt ekonomiska situation och betalningshistorik. Uppgifterna inhdmtas framst
frn Kredittagaren. Personuppgifterna behandlas for att fullgéra ett avtal dar Kredittagaren och
Avarda &r parter. Avarda behandlar Kredittagaren personuppgifter i syfte att administrera och
fullgéra avtalsférhallandet, fullgora foreskriven skyldighet att Iamna uppgifter till myndigheter eller
sddana skyldigheter som kan folja av lagar och férordningar. Uppgifterna kan dven komma att
anvandas for marknads- och kundanalys, riskhantering och produktutveckling. Avarda kan komma
att dverfora till, eller dela Kredittagarens personuppgifter med, utvalda tredje parter. Avarda vidtar
alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att Kredittagarens
personuppgifter hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid éverforing till eller delning med
sddana utvalda tredje parter. Exempel p& s&dana tredje parter kan vara andra bolag inom TF bank
gruppen, kreditupplysningsféretag och myndigheter. Kredittagaren har rétt att f& information om de
personuppgifter om denne som behandlas av Avarda. Kredittagaren har &ven ratt att begéra rattelse,
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radering, begransad behandling eller rikta annan invandning mot behandling av personuppgifterna.
Kredittagaren har rétt att 6verklaga behandlingen till Datainspektionen som &r tillsynsmyndighet
for personuppgiftsbehandling. Personuppgifter lagras under den tid de ar aktuella och under den tid
krediten ar aktuell. Personuppgifter lagras dérefter for att efterleva lagar och forordningar samt for
att mojliggéra myndighetsinspektion. Avardas kundregister och andra uppgifter Avarda har om
Kredittagaren skyddas av banksekretess enligt Lag om finansieringsverksamhet. Personal hos
Avarda som har tillgang till personuppgifter har lagstadgad och avtalad tystnadsplikt. Avarda &r
personuppgiftsansvarig. Kredittagaren kan kontakta Avarda via post: Avarda, Box 947, 501 10
Boras., telefon 010-888 51 75 eller dpo@avarda.com. Dataskyddsombud nds p& dpo@avarda.com.
Integritetspolicy finns tillganglig p& Avardas hemsida avarda.se

13. MEDDELANDEN

Kredittagaren ska omedelbart underrdatta Avarda om &ndring av namn-, adress, e-post och
telefonnummer. Avarda har ratt att tillhandahdlla information till Kredittagaren via e-post, sms, brev
eller automatiskt system for individuell kommunikation samt p& det satt som tillampliga lagar
kraver. Information och meddelande som skickas till Kredittagaren via elektronisk kommunikation
anses ha natt Kredittagaren s snart den gjorts tillganglig. Brev som Avarda sander till Kredittagaren
ska anses ha kommit adressaten tillhanda senast pa den sjunde (7:¢) dagen efter avsandandet, om
brevet sénts till den adress som angetts i kreditavtalet eller som pé annat sétt ar kand for Avard

a. All kommunikation sker pé& svenska.

14. BETALNINGSPLAN

Kredittagaren har rétt att utan kostnad under Kreditens 16ptid fi en sammanstéllning som visar nar
kapital, réanta och avgifter ska betalas.

15. KLAGOMAL

Om Kredittagaren ar missndjd med hur Avarda hanterat Krediten, ar Kredittagaren valkommen att
skriftligen meddela detta till Avardas klagomalsansvarige via e-post pa dpo@avarda.com, via brev
till Avarda, Box 947, 501 10 Bords. Avarda hanterar klagomalen enligt Finansinspektionens
allmanna rad om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter. Vid missnéje
kan Kredittagaren fa en tvist provad hos Allméanna reklamationsnamnden eller hos allman domstol.
Hjalp och kostnadsfri vagledning kan erhallas frdn Konsumenternas Bank- och finansbyrd och
Konsumenternas Forsakringsbyra samt den kommunala konsumentvéagledningen.

16. ANDRING AV VILLKOR

16.1 Avarda har ratt att &ndra dessa kreditvillkor. Information om &andringarna meddelas
Kredittagaren enligt punkten 13.

16.2 Andringar av vésentlig betydelse trader i kraft trettio (30) dagar efter det att Kredittagaren har
blivit underrattad om dessa enligt punkten 12. For det fall Kredittagaren inte godka&nner &ndringen
far denne omedelbart séga upp avtalet och erlagga fortidsbetalning enligt punkten 7.

17. TVIST M.M.

Svensk lag &r tilldmplig och svensk domstol &r behdrig att 16sa eventuella tvister med anledning av
Krediten. Svensk lag har tillampats vid utformning av marknadsforing.
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STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Kreditgivarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare

Avarda, 556158-1041

Adress Box 947, 501 10 Boras
Telefon 010-888 51 75
Internet www.avarda.se
E-post kundservice@avarda.se

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Revolverande kontokredit som kan anvédndas som betalningsmedel vid
aterkommande kop av varor i en butik som samarbetar med Avarda.

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta ar den 6vre kreditgréns eller det totala belopp som stélls till
forfogande genom kreditavtalet

Det beviljade kreditbeloppet bestdms genom en kreditprévning vid varje nytt
kop.

Villkoren for kreditutnyttjande
Har anges nar och hur pengarna kan lyftas

Pengarna kan lyftas enbart i samband med kép av varor i en butik som
samarbetar med Avarda. Eventuell outnyttjat kreditutrymme kan anvéndas vid
senare tillfalle, men kan ocksd begransas av Avarda.

Kreditavtalets 16ptid

Kontokrediten loper pé obestamd tid, med upp till 36 manaders
aterbetalningstid per kop.

Avbetalningar och i forekommande fall, i vilken ordning dessa skall
fordelas

Krediten aterbetalas med lika stora belopp varje ménad baserat pa vald I6ptid,
dock f.n.minst 70 kr per manad.

Det totala belopp som du skall betala

Det totala beloppet som du skall betala beror pa det aktuella saldot och den
valda &terbetalningstiden. Exempel: Handla for 10 000 kr valj att delbetala
med en aterbetalningstid p& 12 méanader. Manadsinbetalningen blir da 965 kr.
Total kreditkostnad 1 578 kr och totalt att betala 11 578 kr.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrantor som géller
for kreditavtalet

Avrsrantan ar f.n. 19,90%

Effektiv arsrinta F.n. 31,84%
Ar det for att erhdlla krediten obligatoriskt att inga avtal om:
- Forsakring
- Annan kompletterande tjanst Nej
Nej

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Aviseringsavgift f.n. 39 kr
Upplaggningsavgift enligt vald aterbetalningstid. Upplaggningsavgiften laggs
pé forsta ordinarie aviseringen.

Kostnader i samband med forsenade betalningar
Uteblivna betalningar kan f& allvarliga konsekvenser (t.ex.
tvangsforsaljning) och forsvara mojligheter till att erhalla kredit.

Om betalning inte sker i rétt tid p&fors kontot en forseningsavgift pa f.n. upp
till 135kr. Om grund foreligger kommer en betalningspaminnelse att skickas
och lagstadgad pdminnelseavgift om f.n. 60kr debiteras. Overlamnas fordran
for inkassering tillkommer inkassokostnader enligt lag. Om Kredittagaren inte
foljer kontobestdmmelserna kan Avarda saga upp krediten till full betalning
enligt kreditvillkoren. Registrering hos externt kreditupplysningsforetag kan
komma att ske i de fall da kredit sigs upp pé grund av gravt eftersatt betalning.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Angerritt

Ni har ritt att frantrada kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.

Fortidsaterbetalning

Hela eller delar av krediten kan dterbetalas i fortid utan extra kostnad.

Sokning i en databas

Innan kredit beviljas sker intern och extern kreditbedémning via
kreditupplysningsforetag.

5. Ytterligare information nar det galler distansférsaljning av finansiella tjanster

a) Betraffande kreditgivaren

Registrering

Org. nummer 556158-1041

Den berorda tillsynsmyndigheten

Finansinspektionen

b)  Betraffande kreditavtalet

Utnyttjande av &ngerrétten

Kontakta kreditgivaren pa adress som angetts ovan.

Klausul om tillamplig lagstiftning for kreditavtalet och/eller behdrig
domstol

Svensk lag tillampas i kreditforhallandet.

c) Betraffande provning

Forekomst av och tillgéng till en mekanism for klagoméal och
provning utanfér domstol

Kunden kan vanda sig till Avardas klagomalsansvarige.

Végledning kan dven erhallas fran Konsumenternas Bank- och finansbyra
(www.konsumentbankbyran.se) eller din

kommunala konsumentvégledare.
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